
 

21 février 2023 

 

 

Cher professionnel du voyage, 

 

Pour soutenir les conseillers en voyages, Transat a amélioré au cours des derniers mois les 

fonctions en libre-service à la fois sous la forme de nouvelles technologies et de formulaires en 

ligne qui vous permettent de gérer certains aspects d'une réservation sans avoir à appeler le 

centre de contact. Pour soutenir ces améliorations, l'équipe commerciale de Transat a créé une 

gamme complète de matériel de formation comprenant des capsules vidéo et des guides pour les 

conseillers. Nous apprécions grandement que bon nombre de conseillers aient adopté ces outils.  

Afin d'accroître l'utilisation de ces outils et d'améliorer le niveau de service de notre centre de 
contact, nous imposerons des frais de 25 $ par dossier lorsque le centre de contact effectue une 
tâche qui pourrait être réalisée à l'aide d'un outil libre-service. Des frais de 25 $ par voyageur 
payant s'appliqueront si le centre de contact crée un dossier pour un conseiller en voyages qui 
aurait pu être réservé à l'aide d'un système de réservation.  

 
À compter du 6 mars, les agents de notre centre de contact vous informeront si la tâche 

demandée peut être effectuée à l'aide d'une fonction en libre-service. Vous pourrez choisir de 

mettre fin à l'appel et d'effectuer la tâche vous-même, ou vous pourrez demander à l'agent du 

centre de contact d'effectuer la tâche en acceptant les frais. Nous ne facturerons pas les tâches 

qui ne peuvent être effectuées de manière autonome par les conseillers en voyages. 

Pour vous rappeler les fonctions en libre-service qui sont à votre disposition, nous avons élaboré 

un guide de référence qui énumère chaque fonction, la façon d'accomplir la tâche selon le(s) 

système(s) ou sites utilisé(s) et nous avons fourni un lien vers un tutoriel vidéo ou un document 

de référence pour chacune des ressources.  

 

Nous vous remercions de votre soutien continu, 

 

Transat 

 

 

 

  

Frais au centre de contact 
 

 



 

À compter du 6 mars 2023, des frais de 25 $ par dossier s'appliqueront lorsque le Centre de contact Transat effectuera une tâche 
énumérée ci-dessus qui pourrait être réalisée à l'aide d'une fonction en libre-service.  Des frais de 25 $ par voyageur payant seront 
appliqués si le centre de contact Transat crée un dossier pour un conseiller en voyages qui aurait pu être réservé à l'aide d'un système de 
réservation.  Ces frais ne sont pas applicables aux dossiers de groupe. Veuillez communiquer avec le service des groupes si vous avez 
besoin d'aide pour les dossiers de groupe.  Transat se réserve le droit de modifier la liste des fonctions pour lesquelles des frais sont 
facturés au fur et à mesure que de nouveaux outils sont créés. 21 février 2023. 
 

 

Actions qui peuvent être effectuées par 
le conseiller en voyages à l'aide des 
fonctions en libre-service. 
 
À partir du 6 mars 2023, des frais 
s'appliqueront si le Centre de contact 
Transat effectue ces tâches. 
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Ressources pour les conseillers 

Effectuer une nouvelle réservation 
(Sans déviation) 

√ √ √     
Réservation d'un circuit, forfait multi 

ville ou Duo 

 

Mettre un dossier en option (Durée entre 24h 

et 72h) (Le départ doit être à plus de 21 jours) 
√   √     

Mettre un dossier en option (avec 
l'Option Flex) 

 

Réserver plusieurs chambres dans un 
même dossier (Maximum 6 pax) 

  √       
Réserver plusieurs dossiers de 
différentes occupations avec 

REVNET 
 

Confirmer un dossier ou mettre un 
paiement dans votre système (Par chèque, 

carte de crédit) et ajouter un numéro BonBon  
√ √ √     

Confirmer un dossier ou mettre un 
paiement dans votre système 

 

Appliquer un crédit comme mode de 
paiement (Le nom d'un (1) pax sur le crédit doit 

obligatoirement apparaître sur la nouvelle 
réservation) 

√   √     
Appliquer un crédit comme 

paiement 
 

Effectuer une/des correction(s) de nom(s) 
ou ajout d'un 2e prénom à 3 jours et plus 
du départ (Ne doit pas excéder plus de 20% du 

nom complet du passager) 

√   √     Effectuer une correction de nom 

 

Correction de date de naissance                                                                         
(Pax de 18 ans + / 21 jours ou plus du départ) 

       

√ Correction date de naissance  

Effectuer l'ajout, le retrait, ou une 
modification d’Option Flex 

        
√ 

Ajout retrait ou modification Option 
Flex 

 

Sélection de sièges payante √   √ √   Effectuer une sélection de sièges  

 

Ajout d'Option Plus                                                                                       
(Excluant les dossiers en collection Grand Luxe / 
promo OU si la sélection de sièges a déjà été 
effectuée) 

√    √   Ajouter l'Option Plus 

 

Ajout d'une demande codée non garantie 
pour l'hôtel et les vols (ex.: KING / WCHC)  

√   √     Ajouter une demande non garantie  

 

Ajout de remarques libres non garanties 
(Ex.: deux chambres en conjonction) 

        
√ Remarques libres non garanties  

 

Télécharger les documents électroniques 
(Disponible à 45 jours et moins avant le départ 
lorsque le paiement complet est reçu) 

√   √ √   Documents électroniques 

 

Modification(s) sur une réservation de vols 
réservés en option tarifaire Air Transat (Eco 

Tarifs) (Selon les conditions générales du tarif 
acheté seront applicables) 

      √   
Gérer ma réservation (vols Éco 

Tarifs) 
 

Annulation d'un dossier en entier selon les 
conditions générales 

√ √ √ √   
Annuler un dossier selon les 

conditions générales 

 

Annulation d'un dossier avec une offre de 
flexibilité (Flexibilité dans le cadre d'une 

promotion sur les vols ou réservations avec 
Option Flex)         

√ 
Demande d'annulation avec 

flexibilité 
 

 

Fonctions en libre-service 

https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/TVLNhbaXLAPXf-r8OvLNYt8w83B5kBTV
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/TVLNhbaXLAPXf-r8OvLNYt8w83B5kBTV
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/6JfQHUAhkkr-3SvRRqoqOdwwFxuSFYUg
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/6JfQHUAhkkr-3SvRRqoqOdwwFxuSFYUg
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/gB1erKDmueHszsWuacxw14vY7vXK0TEX
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/gB1erKDmueHszsWuacxw14vY7vXK0TEX
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/gB1erKDmueHszsWuacxw14vY7vXK0TEX
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/jRQ0wSX_4790WwlonStroQLCoSfF1y31
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/jRQ0wSX_4790WwlonStroQLCoSfF1y31
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/SfMneBEe5wccjtETzM9ynNQ38iBwqWLE
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/SfMneBEe5wccjtETzM9ynNQ38iBwqWLE
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/9o6Kq4AgNWBm0F2i6lG8y-bjFUAh-pIe
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/option-flex
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/option-flex
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/option-flex
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/TJKj8h642NdeVf5XrzTNAVJZ_VlokZmc
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/TJKj8h642NdeVf5XrzTNAVJZ_VlokZmc
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/x6KeJdNMQd97DH7tW2YGmYXdt4md778i
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/option-flex
https://www.transatagentdirect.com/fr/Info/edocs.aspx?ExitID=TTS_EDOCS&ContentType=gamme
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/10HVFTnV03ODC7Q2oX21phacjOHXv3yf
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/10HVFTnV03ODC7Q2oX21phacjOHXv3yf
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/1naQUcaeIXFLr4-3pUaU4z2ZgBpTihne
https://rise.articulate.com/share/Lx1UBehOmXzHQXjVW18nUWIVzcbz-fQx#/lessons/1naQUcaeIXFLr4-3pUaU4z2ZgBpTihne
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/demande-annulation-b2b
https://www.airtransat.com/fr-CA/formulaires/demande-annulation-b2b

